
Wat kan ik doen om 
rioolverstopping te voorkomen?
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Hangt er een vieze geur in huis, loopt het water bij het 
toilet, douche of spoelbak niet goed weg of borrelt de 
afvoer in de gootsteen? Dan heb je waarschijnlijk een 
verstopte afvoer. Of een verstopt riool. Dat is natuurlijk 
erg vervelend. We helpen je graag met een aantal tips 
om verstoppingen te voorkomen. 

Ik wil geen verstopt riool!

Jouw afvoer regelmatig schoonmaken 
helpt om verstopping te voorkomen. Maak 
de afvoer schoon met heet water en een 
beetje afwasmiddel om vet- en zeepresten 
te verwijderen. Na het koken of afwassen 
kun je heet water door de afvoer gieten om 
etensrestjes op te lossen.

Om te voorkomen dat er vuil in de leidingen terechtkomt, 
kun je een zeefje gebruiken in de gootstenen en de 
douche. Zeefjes vangen etensresten en bijvoorbeeld haren 
op die anders voor verstoppingen kunnen zorgen. Een 
zeefje werkt makkelijk en is goedkoop! 

Probeer je wc of afvoer eerst zelf te ontstoppen met een 
rubberen ontstopper (plopper). Een mengsel van soda en 
natuurazijn kan ook een oplossing zijn bij een verstopte wc of 
gootsteen. Gebruik geen chemische ontstoppingsmiddelen, die 
kunnen de leidingen beschadigen!

Je kunt bij een verstopping direct een melding maken bij Van der 
Velden Rioleringsbeheer Rotterdam, telefoon (010) 411 30 15. 
Dit nummer is ook buiten kantoortijden bereikbaar.

Straatput verstopt

Is er een straatput (straatkolk) verstopt? Bel dan eerst even met 
de gemeente.

Het riool gebruiken we elke dag: als je je handen wast, groenten spoelt, 
naar het toilet gaat of als je een douche neemt. Het is dus een belangrijk 
onderdeel van je huis. Er zijn een aantal dingen die het riool kunnen 
verstoppen. Ga dus bewust om met dit mooie systeem, zodat je geen 
last krijgt van overstroming van het toilet of een verstopping van je 
gootsteen. Verstoppingen komen vaak door materialen die in het riool 
niet afgebroken kunnen worden. In een flat is het nog belangrijker om 
goed op te letten wat je doorspoelt naar het riool. Hier kun je zelfs bij 
buren een verstopping veroorzaken. Dit kan grote gevolgen hebben. Denk 
bijvoorbeeld aan vies rioolwater dat in woningen terecht komt.

	■ Vet en olie: Vet en olie stollen in de leidingen. Giet zonnebloemolie, frituurvet en bak- en braadvet terug in de 
verpakking of doe het in keukenpapier. Gooi het daarna in de afvalbak of lever het in bij een inzamelpunt.

	■ Vochtige doekjes, maandverband, tampons, condooms: Deze producten kunnen niet afgebroken worden en 
daarom kunnen ze de leidingen blokkeren. Gooi dit in de afvalbak. 

	■ Kattenbakkorrels en schoonmaakdoekjes: Ook hiervoor geldt dat ze niet afgebroken kunnen worden en de 
leidingen verstoppen. Gooi dit in de afvalbak.

	■ Chemische stoffen: Verf, terpentine en medicijnen kunnen het milieu en het riool beschadigen. Lever 
chemische stoffen in bij de milieustraat. Medicijnen die over zijn, lever je in bij de apotheek.

	■ Etensresten: Rijst, pasta en koffieprut zetten uit in het riool of hopen zich op. Dit geldt ook voor brokjes van 
de huisdieren. Gooi de restjes weg bij het GFT-afval. Gooi de etensresten zeker niet naar buiten. Dit trekt 
ongedierte (zoals muizen) aan.

	■ Klusafval: Verzamel klusresten niet voor de straatput, maar gooi het bij het restafval of bel de ophaaldienst 
voor grofvuil via de gemeente.

	■ Vuil van stoep en terras: Het is natuurlijk goed om je straat schoon te houden, maar veeg het afval niet  
in de straatput.

Afvoer schoonhouden

Gebruik een zeefjeLet op wat je door het riool spoelt

Vragen?
Heb je nog vragen over de 
inhoud van deze brochure? 
Neem gerust contact met ons op. 
We helpen je graag verder.

Ik heb last van een verstopt riool. Wat kan ik doen? Het riool houdt niet van: 
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